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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Idosek atmeneti elhelyezését — Idések gondozéhazat miikodtetd telephelyek
e Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont — Gondozdhaz — Miskolc, Kabar u. 4.
e Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont — Gondozohaz — Miskole, Kacséh P. u. 8.
e Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont — Gondozohaz — Miskole, Fazola H. u. 4.

Ellatasi teriilet: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete
Altaldnos bevezetd

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megbrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az 4llam és az nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasok formait, szervezetét, a miikodésiik alapvetd
szabdlyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocialis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelosségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t8] a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozo védonoi és
iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miik6d6 — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkorményzata Kozgyiilésének IX-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az dnkormanyzat fenntartdsdban miksdd intézmények a Miskolci Csaladsegité
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t6]1 Miskolci Egyesitett
Szociélis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kézpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatdrozatdnak 4. pontja alapjan a Kozgytilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kézpont fenntart6i feladatainak a
Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds részére torténd atadaséhoz.

2013. julius 1-t6] a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Modszertani Kézpont fenntartéja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Térsulds. A Miskolc
Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Térsulasi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi
hatérozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény rendelkezéseire — dontétt az intézmény
feladatellatdsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajoorés Kozség onkormanyzatanak
csatlakozasat, illetdleg Sajopetri K6zség Onkorményzatanak kilépését, ezzel egyiitt az ellatott
feladatok teriileti modositasat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO
feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatds 2014. 01.01-t61 kiterjed a Tarsulas
telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogl Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYTI fenntartoja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.
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2018. januér 1-t6] az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorményzata.

Miskole Megyei Jogu Viaros Onkormanyzata Kozgytilésének 118/2018 (XI1.15.) szadmi
hatérozata alapjan Miskolc Megyei jogli Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szolo 2011.CXCV. térvény 11.
§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek mddja beolvadas —jogutddlassal megsziintette.
A megsziintetésre keriilé Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. januér 1. napjaté] a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYT).

Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozasi szempontok mentén -—
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatdsagok) keriiltek 1étrehozasra, melyek
kozott egyértelmilen elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonbozo
célcsoportokat érintd — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgat6 iranyitasaval 4 szakmai igazgatdsag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa -
Bolcsddei Igazgatosag, Szocidlis Szakositott Ellatasok Igazgatdsaga és a Célcsoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatosaga) és a munkdjukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkdjat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatosag ala rendezddnek az Szt. és a Gyvt. dltal ellatandé alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordinal, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve t6bb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordindlésa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacid, informacidéaramlast, stb.)
A gazdasigi igazgatéosagon kap helyet valamennyi tamogaté funkcio (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény miikddését meghatirozé fontosabb jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgéltatast ugy nyWjtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito6 okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,
a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kévetelményeknek.

A szolgaltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapité okiratdban)
meghatarozott iddsek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér .
e 1992, évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)
o 1993, évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
e 1997.¢évi CLIV. térvény az egészségligyrol
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e 2012.évi l. torvény a Munka torvénykdnyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013.¢évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

e 26/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

o 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazoldséanak
részletes szabalyair6l (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

e 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol

e 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrél.

Célesoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésaga (Miskole, Kabar u. 4.)
Idések ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Derlis Alkony
Szolgaltatasi Kézpont)
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Segitd Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Szépkor Szolgaltatasi Kdzpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 135.
étkeztetés, hazi segitségnynjtas, iddsek nappali ellatasa

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andréssy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idosek nappali ellatasa

o Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Hamori Szolgéltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Hejbcsabai Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Siitd J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek atmeneti elhelyezése

o Bulgarfsldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, héazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa, iddsek atmeneti
elhelyezése '

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kzpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 8.



étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa, iddsek datmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatas Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

I. A szolgaltatas célja

Atmeneti jelleggel, olyan idéskora személy valamint 18. életévét betoltott beteg személy teljes
korti ellatasa, akik onmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem
képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezés, gondozas soran biztositjuk az igénybe vevd kordnak, egészségi
allapotanak megfelelo fizikai, egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast, valamint egyéni
igényekhez igazodo foglalkoztatast.

Szakmai munkank hosszi tava célja az ellatott testi egészségének, szellemi frissességének
megdrzése, fejlesztése, életmindségének, életkoriilményeinek javitisa, izolacié megeldzése,
lelki egészségének megorzése, egyensulyban tartdsa. Munkankkal segitjiikk az id6és emberek
onallé — részben 6nalld - életviteliik minél tovabbi megtartasaban, csaladi kapcsolataik
megtartdsaban megszokott mikrokdrnyezetiikbe, sajat otthonukba val6 visszailleszkedésben.

I.1. A szakmai munka bemutatisa, 1étrejovo kapacitasok, nyijtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek

Intézményiink lakhatdst nyijt az Snmaguk ellatasara részben képes idoskorti személyeknek. Az
ellatast ugy szervezziik meg, hogy szamukra egészségiigyi és mentalis allapotuknak megfelel6
Onallosag, dontési lehetdség biztositott legyen. Biztositjuk szamukra az alapveté gondozas -
apolas a szocialis biztonsag feltételeit és figyelemmel kisérjiik egészségiigyi ellatasukat.

Ellatottaink szamaéra ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi idétartamra, teljes kori ellatast
biztositunk, mely kiil6nds méltanylast érdeml6 esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembe vételével, egy alkalommal plusz egy évvel meghosszabbithatd.

A hatarid6 leteltét megelézoen egy honappal az intézmény vezetdje/szolgaltatasi kdzpont
vezetd megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevo csaladi kérnyezetébe visszahelyezhet6-e,
illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithat6-e.

Szakmai programunk eredménye az Onellatasi képességek fejlesztése/szinten tartdsa, az
Onallésag minél tovabbi fenntartdsa magas szinvonali gondozas biztositasaval. A biztonsagot
igényld lakhatas feltételeit akadalymentes kérnyezetben biztositja intézményiink.

Mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodunk

e az egyéni képességek fejlesztésérdl/szinten tartasarol,

e apszichés gondozasrol,

e az egyén autonomiajanak érvényesiilésérol.
Napi szinten segitjik ellatottainkat 6nallésaguk fenntartdsukban, csaladi és tarsadalmi
kapcsolataik apolasaban.

Tevékenységek
e manualis készségfejleszto foglalkozas,
o Onellatasi képesség fejlesztése,
e kultarank, népi hagyomanyainak felelevenitése, :
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egészséges életmod, egészségmegoirzés, felvilagosité eldadasok,
hitoktatés, hitélet gyakorlasa,

szamitogépes alapismeretek elsajatitasa,

olvasé klub.

A foglalkozasaink szinten tarto, illetve fejleszt6 jellegliek, melyek mentalhigiénés munkatars
vezetésével folynak. Kiilonosen nagy hangsulyt fektetiink az egyéni mentalis megsegitésre. A
foglalkozasok egyéni igényekhez igazodva egyéni- és csoportos forméban torténnek. A
foglalkozasokr6l minden esetben az egyéni gondozasi tervdokumentéacioban feljegyzés késziil.
Kreativ szabadidds tevékenységek gazdagitjak programjainkat. E programok kézé tartoznak az
tinnepekrol torténé megemlékezések, az intézményi keretek kozott zajlo integralt kulturalis
programok.

Komplexitas
A Gondozohaz és az idések nappali ellatds rendezvényeit, szabadidds programjait kézdsen

szervezi és bonyolitja. Heti egy alkalommal vagy igény szerint biztositunk lehetéséget a hitélet
gyakorlasara is.

Oktatasi — nevelési intézmények gyermekei gyakran vendégei az intézménynek, mely soran
eldadasokkal, szinvonalas miisorokkal segitik el6é id6s ellatottaink mentdlis gondozasat,
kikapcsolddast, szorakoztatasat.

Az atmeneti ellatasban részesiilé személyre vonatkozéan Egyéni Gondozdsi Tervet kell
elkésziteni, ha az ellatast legalabb hat hénap id6tartamra veszi igénybe.

Az Egyéni Gondozasi Terv kidolgozasat és esetleges mddositasat az ellatast igénybe vevd
személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozdsen szakmai team végzi.

Tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét, azokat a feladatokat,
melyek el6segithetik az éllapotjavulast, illetve megdrzését. Illetve a segitségnytjtas egyéb
elemeit.

Az idéskoru személyek atmeneti elhelyezésének megszervezése — létrejovo kapacitasok

A Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény az idések atmeneti
elhelyezését 3 gondozohaz mikddtetésével — osszesen 44 férohelyen — biztositja az alabbiak
szerint:

Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz 15 féréhely
(Miskolc, Kabar u. 4.)

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz 17 féréhely
(Miskolc, Kacsoh P. u. 8.)

Bulgérfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozdhaz 12 féréhely

(Miskolc, Fazola H. u. 4.)
A gondozohazak miikodését a szolgaltatasi kozponthoz integraltan k6zds szakmai iranyitassal
biztositjuk. A gondozohdzban folyamatos szakmai munkarendben 12.00 — 24.00 oraban
dolgoznak a munkatarsak.

A gondozbéhazak személyi feltételei a jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek.



Szakmai létszam
- . . terdpids
Goncepdice Srchelyek gonc{ozo munkatdrf/szocidlis orvos | intézményvezetd
) munkatdrs (f5)

Arany Alkony

Szolgaltatasi 15 6 1 heti 2 1

Kdézpont és ora
Gondozohaz
Eszak-Kiliani

SZ?] géltatz:isi 17 6 1 § 1

Ko&zpont és

Gondozohaz

Bulgarfoldi 1
Sz?l galtata}m 12 6 1 )

Kozpont és

Gondozdhaz

I.2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

a Szolgaltatasi Kozpont rendszeres kapcsolatot tart az intézmény mas szervezeti
egységeivel, a fenntart6 Onkormanyzattal, a varosban miikddé szocidlis
intézményekkel, modszertani intézményekkel,

nyitottak vagyunk a civil szervezetek iranyéban is,

egyiittmiikédiink a szocidlis teriiletet érintd alap-, kozép- és felsdfoku oktatasi
intézményekkel, mely egyiittmiikddés keretében a hallgatoknak gyakorlati terepet
biztosit,

kapcsolatot tartunk egészségiigyi és kulturalis intézményekkel.

A kapcsolattartds modja:

szakmai mithelymunkak,

tarsintézmények kozotti tapasztalateserék,

tanacskozasok,

,,JO gyakorlatok™ bemutatasa,

tovabba: levelezés, fax- és telefonhasznalat, elektronikus levelezés. Orszagos
kapcsolattartas eszkdze az intézményi weblap megjelentetése,

helyi médiak.

Az egylittmikodés kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, informdacidcserére, kozds szakmai
programok szervezésére, szakmai rendezvények lebonyolitdsara.

II. Az ellaitandé célcsoport megnevezése és jellemzdi

II.1. Az ellitandé célcsoport megnevezése
Az ellatas elsodleges célcsoportja az idoskort lakossag.



I1.2. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

Id6sodé tarsadalom

Az elsé és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktiraja
atrendez6dott, a népesség ,,idosebbé valt”. Az idésebb korcsoportok relativ stlyanak
emelkedését alapvet6en két tényezd befolyasolja: egyrészt a termékenység csokkenése (amely
a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, masrészt a halanddsag javulasa (amely viszont a
korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezdn kiviil a tarsadalom iddstdésének
mért€két a vandorlas szintén befolyasolja: a bevandorlas lassitja, mig az elvandorlas gyorsitja
a folyamatot, mivel jellemzden a munkaképes kortiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban
magas az elvandorldk aranya.

Az 1désodés kiilonbozé dimenziok menték torténd vizsgélatai alapjan az alabbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

e akiilénbdzo életkori csoportokban a nemek ardnya kdzott jelentds kiilonbség figyelhetd
meg. Az életkor eldrehaladtaval a ndk aranya novekszik, mivel a férfiak halanddséga
nagyobb — az idéskorti népességen beliil nétébblet van,

e az iddoskoruak csaladi éllapotara jellemz6, hogy korban el6ére haladva fokozatosan
csokken a hazasok, nd az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontésban vizsgélva a nék
kozott fokozottan jellemz6 — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi stétus,

e az iddsek tarsadalmi statuszat, életkdriilményeiket elsédlegesen a nyugdijazasukat
megel6z6 munkaerd-piaci pozicidé hatarozza meg. Minél eldnyosebb volt a munkaerd-
piaci pozicid, anndl kedvezobbek a nyugdijazas utani életfeltételek,

e anyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok kiziil az életkornak lényeges szerepe
van: az ,,id6sebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,,fiatalabb” nyugdijasoké,

e a haztartas Osszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
id6sek, akiknek a csaladjaban/hdztartasaban van legaldbb egy aktiv keres6, kedvezdébb
feltételek kozott élnek, mint a kizarélag inaktivakbdl 4ll6 haztartasok tagjai.

A demografiai folyamatok onmagukban azonban nem magyardzzak az idGsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a tarsadalom
egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan — nem szandékolt —
hatdsai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csaladszerkezet felbomlasa,
atalakulasa alapvet6en hozzajarult az idos korosztaly nagyobb foku elszigetelédéséhez.

Az id6sodés tobbdimenziés folyamat, melynek alakuldséban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a bioldgiai, pszichologiai és szocioldgiai meghatarozottsag. Mindemellett az
id6s6dés és a hozza kapcsolddo szemlélet mod kultarafiiggd is.

Az id6skortiak életében a csaladnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkabol vald kivalas
utén az idés emberek féképpen a csaladtol vérjak el a szitkséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehet6ségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a koévetkezménye, hogy egyediill maradnak,
elmaganyosodnak az idés emberek. A szolgéltatasok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges a gondozést, apolast nyujtd, tarsas kapcsolatok fenntartdsat
biztosito idésotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hidnyzé vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara Keriil sor.



Az ellatandé célcsoport jellemzéi
Az id6sodés és az idéskor nem egységes mintaként kezelhet6. Az id6sodés legnagyobb kihivasa
az egyedi normal valtozdsok ¢és a velik kapcsolodd koros folyamatok felismerése,
szilikségszerinti ellatdsa. Az idoskor legnagyobb problémait a multimorbiditas és a kronikus
betegségek Osszessége adja. A kronikus betegségek rontjdk az iddskortak oOnallosagat,
tevékenységét, kapcsolatvilagat, 6ngondoskodasat és lelki egészségét. Az iddskori normalis
valtozasok, mind kapcsolddo betegségeik és a tarsadalmi véltozdsok hozzéjarulnak az idéskori
magényossag kialakulasahoz.
Az ellatand6 célesoport jellemzoi:
1. Bioldgiai
e szerv és szervrendszerek elvaltozasai, cs6kkent funkcié képesség,
e bodrtakaro és jarulékos elemeinek elvéltozasa.
2. Pszichologiai
e régi énjének kiélezddése,
alkalmazkodasi képességek valtozasa,
e kronikus betegségek megjelenése,
o fiatalkori ismeretek, emlékek dominancidja,
3. Szocialpszichologiai
¢ kapcsolati rendszerének sziikiilése, meggyengiilése — magany,
e létbizonytalansag — lakashelyzet, gyogyszerkoltségek,
e tarsadalmi megitélésiik —szerepiik és helyiik a tarsadalomban.

Az ellatast jellemzéen azon idéskori személyek- foleg 70 év feletti - veszik igénybe, akik
tobbnyire egyszemélyes haztartasbol érkeznek, egészségi éllapotuk jelentésen gyengiilt
allando, folyamatos feliigyeletet, gondozast igényelnek, 6nellatasi képességiik csokkent, tarsas
kapcsolataik gyengiiltek, érdeklddési koritk besziikiilt. Jellemz6 a multimorbiditas, vezetd
helyen a sziv- és érrendszeri, anyagcsere és mozgéasszervi megbetegedések allnak.

E személyeknél az onellatasi képesség megtartasaban/fejlesztésében, életkdriilményeinek és
¢letmindségének megtartasdban nyujtunk segitséget. Meglévé képességeik szinten tartéasaval
esetleges fejlesztésével biztosithatjuk a minél tovabbi 6nalld életvitel megtartasat.

Az nellatasi képesség megtartasa illetve fejlesztése az ellatast igénybe vevd fizikai, pszichés
¢s mentalis allapota hatarozza meg. Fokozott igény mutatkozik a gondozasi feladatokra. Ennek
megfelelden sziikségletként jelenik meg az életkornak, betegség tipusdnak megfeleld
egeszségiigyi allapot megdrzése, szinten tartdsa, valamint a fizikai igények kielégitése,
személyi higiéné timogatasa. Onellatéasi képességek visszanyerése, mozgasfunkciok javitasa az
egyszeri mindennapi tevékenységek elvégzésén keresztiil torténik. Az 6nallo életvitel
fenntartdsa nagyon sok esetben csak alland6 tdmogatas mellett érhetd el.

Feladatunk, hogy az idéskoru élete az adott helyzetben az egyéni igényekhez igazodo optimalis
mindennapi életformat kozelitse meg

Lelki egészségiiknek megérzése €s az izolacid elkeriilése érdekében fontos szempont:
e aszocialis részvétel és aktivitas erdsitése,
e ¢letiik sordn megszerzett ismeretek, tapasztalat dtadasa,
e aktiv csaladi, tarsadalmi részvétel,
e szabadidd strukturalt eltoltésének biztositasa.



III. A feladatelltas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége, gondozasi, fejlesztési, rehabilitaciés feladatok

Az Id6skoruak Gondozohéza a feladatellatas szakmai tartalma alapjéan idéskortak, valamint 18.
életéviiket betoltott beteg személyek teljes korl ellatdsat végzi atmeneti ellatds keretében,
maximum egy éves idftartamban. Kiilondsen indokolt esetben még egy évvel
meghosszabbithato. Munk&jukat a szakmai program, a hatdlyos jogszabalyok, a modszertani
szervezetek altal kiadott szakmai iranyelvek, Gtmutatdsok szerint végzik dolgozoéink. A
szolgaltatasi egység adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos jogszabalyok és a feliigyeleti
szerv altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivésra tesz eleget.

Az ellatottak szamara a térvényben meghatarozottak szerint biztositjuk:
e egészségi és pszichés allapotnak megfeleld, gondozast,
lakhatast,
étkezést,
ruhazatot, textiliat
egészségligyi ellatast:
o egészségmeglrzését szolgald felvilagositast,
o orvosi ellatasat,
o sziikség szerinti alapapolasat,
o személyi higiénéjét,
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasat
korhazi kezeléshez valo hozzajutasat
a térvényben meghatarozott gyogyszerellatasat,
gyogyaszati segédeszkozeit,
hivatalos ligyek intézésének segitését,
életvitelre vonatkozo6 tanacsadas,
életvezetés segitését,
specialis 6nszervez6dod csoportok tamogatasat, mikodésének, szervezésének segitését,
felvilagosito eldadasok szervezését,
mentalis gondozast,
szabadid6 kulturalt eltdltésének szervezését.

Feladata

e Szolgaltatasainkat ugy szervezziikk meg, hogy az ellatottaink éllapotdanak megfeleld
Onallosag, dontési lehetdség biztositott legyen,

e A személyes gondoskodas soran fokozott gondot forditunk arra, hogy az ellatasban
részesiild személyek emberi és Aallampolgari jogai érvényesiiljenek, az egyén
autondmigjat elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segitdé humanizalt kérnyezet
alakuljon ki,

e Mint atmeneti elhelyezést nyijté otthon gondoskodunk az 6nmaguk ellataséra nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori étkezésérol,
sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentalis gondozasarol,
egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasardl (teljes kori ellatas),

e Gondoskodunk az igénybevevo személyek konfliktusainak megoldasarol, szocialis és
mentalis gondozasukrol, egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzéaféréshez juttatasukrol,
teljes kori ellatasukrol,
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» Gondozasi feladatunk, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személyek részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtsunk, amelynek soran az igénybevevo
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmaddban részesiiljon,

e Apolasi feladatunk, hogy a gondozis soran kozvetleniil felmeriilé és szocialis
intézményiink kereti kozott biztosithato egészségiigyi allapot helyreéllitasat biztositsuk,

e Gondoskodunk az igénybevevok mentalhigiénés ellatasarol, az igénybevevé koranak,
egeészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak figyelembe vételével,

e Elkészitjik az id6s személyek Egyéni Gondozasi Tervét, amely terv az ellatott
személyrdl készitett fizikai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozo jellemzés, mely
tartalmazza az egyénre szabott dpolas-gondozas leirasat az nellatasi képesség szinten
tartasat, fejlesztését.

Ellatottaink szamara Egyéni Gondozasi tervet készitiink. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik
az ellatott allapotat, ennek érdekében az egyéni gondozasi terveket munkacsoportunk egyéni
allapotvaltozashoz igazoddan értékeli. Amennyiben az ellatott egészségiigyi allapota apolast is
igényel, az egyéni gondozasi tervet Apolési Tervvel egészitjik ki.

Az dpolasi terv minden esetben tartalmazza a sziikséges orvosi utasitasokat, beavatkozasokat,
idébeni litemezését és a végrehajtott apolasi teendoket.

o Frtesitjik és tajékoztatjuk az igénybevevét, illetve hozzétartozojat/térvényes
képviseldjét

o azigénybevevd egészségi allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
egészségligyi intézménybe vald beutalasarol,
az ellatas esetleges ideiglenes szilineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérol, illetve kérelmezésérél,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedéstinkrol.

0 0 0 O

Az egyes szocidlis alapszolgaltatasok megszervezésének médja az Intézményben

e Az intézmény Szolgaltatasi K6zpontok utjan latja el az Szt. altal meghatarozott egyes
szocidlis alapszolgaltatasokat,

e A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott f6ldrajzi teriileten — teriileti lehatarolés
alapjan, utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevdk lakhelyiikhéz lehetd
legkozelebb vehessék igénybe a szocidlis sziikségletiikhéz igazodo ellatasokat,

e A Szolgaltatasi Kézpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, a szolgaltatasi kozpontvezetok végzik,

e A Szolgaltatdsi Kozpontok munkajanak intézményi szintli koordinalasat, szakmai
irdnyitasat a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosagat iranyité szakmai
igazgatohelyettes latja el.

A biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

» Lakhatas
Ellatottaink szamara 2-3-4 4gyas otthonosan kialakitott szobdkban biztositjuk.

» Gondozas
Ellatottaink gondozasat naponta folyamatosan végezziik. A gondozasi munkdban valamennyi
dolgozoénk részt vesz. A gondozasi sziikséglet tartalmi dsszetételét az ellatott allapota szabja
meg.
A szolgaltatasi egység gondozasi tevékenysége alatt a szolgaltatast igénybe vevo részére olyan
fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nyijt, amelynek sordn az igénybevevd szocialis, testi
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¢s szellemi allapotdnak megfelelé egyéni bandsmodban valé részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korlatozottan meglévo testi — szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.
Az ellatott személyre haté komplex gondozas, az alabbiakban nyilvanul meg:
¢ agondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni,
* teljes mértékben figyelembe vételre kerill az ellatott személy egyénisége, igénye,
sajatossaga,
* agondozas folyamatat tervszertien és folyamatosan kell szervezni és végrehajtani.

> Egészségiigyi ellatas

Az intézmény gondoskodik a szolgaltatést igénybe vevd
® egeszségmegOrzését szolgdld felvilagositasarol,

rendszeres orvosi feliigyeletérol,
szakorvosi ellatashoz valé hozzéjutasarol,
korhazi kezeléshez val6 hozzéjutasardl,
gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

e o o o o

> Ktkeztetés
A Gondozohéz biztositja az ellatottak részére a napi haromszori féétkezést — ebbdl legaldbb
egy alkalommal meleg ételt. Szakorvosi javaslatra diétas étkezés biztositasa.

» Gyogyszerellatis
Az igénybevevék részére az egészségi allapot javitasahoz, vagy szinten tartdsédhoz sziikséges
alapgyogyszereket az intézmény - kiildn jogszabdlyban meghatirozottak szerint —
téritésmentesen biztositja.

» Ruhdzattal, textilidgval valé ellatas
A megfelel6 mennyiségii és mindségii ruhdzattal nem rendelkezd ellatottaknak - a teljes korti
ellatas részeként — az intézmény biztosit legalabb harom véltas fehérnemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelelé legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt. Sziikség
szerint harom véltds d4gynemit. A tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.

» Mosds, mosatas
A szennyezett textilia, ruhazat tisztitdsar6l az intézmény téritésmentesen gondoskodik.

» A mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés asszisztens kiemelt feladata az intézménybe torténd beilleszkedés
eldsegitése, rendszeresen torténd foglalkoztatds az egyéni gondozis és egyéni képességek
fejlesztése/szinten tartdsa. Egyéni és csoportfoglalkozas keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bandasmdodot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadido eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti terdpias és relaxacios foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
az egyéni fejlesztési- és gondozasi tervek megavaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miksdését.
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IV. Az ellatas igénybevételének médja, biztositasa, megsziintetése

A szocidlis alapszolgdltatiasok és szakositott ellitdsok igénylésének szabalya

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe
vevo személy cselekvoképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvoképességében részben korlatozott személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta — dnalloan
terjeszti elo.

A kérelmet — intézményiink esetében — irasban-szdban is- a teriiletileg illetékes, illetve
szakfeladatot ellato szolgaltatasi kozpont vezetdjéhez kell benyijtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatds esetén — Id6sek Gondozohaza —az elégondozast a
jogszabélyban foglalt eldirasok szerint és tartalommal kell elvégezni.

A szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. § (2a)
bekezdése és a 415/2015. (XII. 23.) Korményrendelet szerinti nyilvantartashoz sziikséges
személyi adatot tartalmazé személyazonositdé okmanyokrél késziilt fénymasolatot.

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott elliatiasok biztositasa

Az ellatas biztositasardl, valamint a jévedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi téritési
dijrol a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatdsagat iranyitd szakmai
igazgatohelyettes dont.

Az igazgaté az ellatas biztositdsarol és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az igénybe
vevot irdsban értesiti, valamint a megkoti az ellatds biztositasara vonatkozd (Szt. 94/C.§)
megallapodast az igénybe vevOvel/vagy térvényes képviselojével.

Amennyiben az ellatast igénylo a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Soron kiviili elhelyezés iranti igény esetén a 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet 15. §-aban
foglalt szabalyok szerint kell eljarni.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
o cllatast igénybe vevO, vagy torvényes képviseloje kérésére (ha az ellatas
megsziintetését, illetve sziineteltetését kéri),
az ellatast igénybe vevo mas ellatasba torténd keriilése esetén,
az ellatast igénybe vevo haldlaval,
hatarozott idejii ellatas esetén a hatarido lejartaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az ellatast az intézmény igazgatéja megsziinteti, ha
e ha az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
e ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o ha az ellatés biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem éllnak fenn,
e az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérél, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel§jét.
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Ha a megsziintetésrol az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast véltozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, illetve birdsag jogerés dontést
hoz.

Az ellatast igényl6k és igénybe vevok nyilvantartisa

e az ellatast igénylokr6l a teriiletileg illetékes szolgaltatdsi kodzpontvezetok — a
gyermekjoléti szolgaltatas kivételével —az Szt. 20.§. (2) bekezdés szerinti nyilvantartast
vezetik,

e aszolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartés kiegésziil
az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,

e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozd igény a szolgaltatds megkezdése el6tt megsziinik,

e a nyilvantartds naprakész vezetéséért a teriiletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont/szakmai egység vezetoje felel,

e a szolgéltatast igénybe vevo/térvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. §
(2a) bekezdése és a 415/2015.(XI1.23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
sziikséges személyi adatot tartalmazdé személyazonosité okmanyokrol késziilt
fénymasolatot.

Igénybevevdéi nyilvintartas vezetése — napi adatszolgaltatas (415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan:

e Az intézményben e-képviselé koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapt napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabdlyban eldirt adatszolgaltatdsi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltatoé munkatars
kijelSlésére keriilt sor (szervezeti egység vezetbje + 1 f6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevoéi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatas az Nyr. 13/B.-13/H.§-aban
foglaltak szerint torténik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellitisok dokumenticioi
e azintézmény — szolgaltatasonként, ellatasi formanként — a vonatkozo jogszabalyok altal
eloirt kdtelezé dokumentéciot vezeti,
o ecgyéb az intézmény altal kidolgozott belsd dokumenticié hasznalatit az egyes
szolgéltatasok belsd protokolljai, eljarasrendjei hatdrozzak meg.

Téritési dij

o csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds, kozosségi pszichitriai ellatas, valamint —
fenntart6i dontés alapjan — az iddsek nappali ellatasa téritésmentes,

E szolgéltatasok korében az alapfeladatnak nem mindésiilé szolgaltatasokért téritési dij,
részvételi dij kérhetd, legfeljebb adott szolgaltatds, program sziikitett 6nkdltségének
mértékéig,

e szocidlis alapszolgaltatasok korében — az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, tAmogato
szolgaltatds, — valamint a szakositott ellatdsok — (idések atmeneti elhelyezése) —
biztositasaért téritési dijat kell fizetni, ‘

e az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartja — évente, szolgaltatasonként
ellatasi formanként helyi rendeletben éllapitja meg,
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a)

a szemelyi téritési dijat (kotelezett altal fizetendd téritési dij) a Célcsoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatosagat iranyit6 szakmai igazgaté helyettese javaslata alapjan
— az igazgato allapitja meg,

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntarté altal megallapitott intézményi
téritési dijat, valamint — a szolgéltatast igénybe vevo személy rendszeres havi, kiskoru
igénybe vevd esetén a csalddban az egy fore jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3)
bekezdés, illetve 117. § (1) bekezdés szerinti mértékét,

alapfeladatnak nem mindsiilé szolgaltatasokeért téritési dij, részvételi dij kérhet6, mely
nem haladhatja meg a nyujtott — pluszszolgaltatds — sziikitett 6nkoltségének adott
igénybe vevore jutdé meértékeét,

az egyes szocidlis alapszolgéltatasok és szakositott ellatasi formdak téritési dijanak
(intézményi, személyi) részletes szabalyait a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet hatirozza meg.
Intézményiink a kormanyrendeletben foglalt szabalyok betartasaval jar el.

V. A szolgaltatasrél sz6l6 tdjékoztatas

A szolgaltatas kozzé tételének helyi modja

Altaldnos tijékoztatas

b)

internetes elérhetdség, intézményi honlap,
helyi médiak,

szorolap,

tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken val6 megjelenés

Konkrét tajékoztatasi kitelezettség

az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a kérelmezdt — a kérelem benyujtasakor —
tdjékoztatni kell. A tdjékoztatast a szolgaltatasi kdzpontvezetd/intézményvezetd végzi,
az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol a szolgaltatasi
kozpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozdjat vagy térvényes
képviselojét értesiti,

a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény igazgatoja —
az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tdjékoztatot készit. A tajékoztatdt a
szolgaltatas telephelyén jo6l lathato helyen ki kell fliggeszteni

a szolgéltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hdzi rendjét, az ellatottjogi
képvisel6 nevét, elérhetségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formadit (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes koérii igénybevételére, valamint
specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére

A szolgéltatas biztositasa soran az egyenl6 banasmaod elvét meg kell tartani
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-

e A szolgaltatas az éltala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz
- testi épséghez
- testi-lelki egészséghez valé jogra.

e A szolgaltatas igénybevételét mindenki szdmdra elérhet6vé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyii hozzaférés biztositasara

e A szocialis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok
jogos érdekeit

e Az ellatdst igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas védelme minden sz6beli, irasbeli,
hang ¢és képanyag rogzitett ¢és azokbdl kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

¢ A szocialis szakember, illetve az 6t foglalkoztaté intézmény — kételes biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciér6l mas ellatast igénybevevé, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi
LXIII. tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatdrozott korben — végrehajtasi rendelet, helyi 6nkorményzati rendelet elrendeli.
Kiilonleges adat akkor kezelhet6, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetdé szoban és irasban az intézmény igazgat6jatol, a

fenntartotol, az ellatottjogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tél, (elérhetdségeik
kifliggesztésre keriiltek).
Az intézményvezet6hoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni,
és arrdl a panaszt tevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkajéval a gyermeki
jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairol
52010 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl szol6 1991.
évi LXIV. tv., tovabba a Magyar Koztarsasdg Alkotmanya szellemében a Gyvt.
tartalmazza

e Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E. §-a hatirozza meg

e Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai: az Szt. 94. F.-J./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzé személyek jogai

Az intézményben dolgozdk szaméra biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak

- tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
- munkdjukat elismerjék

- munkajukat megfelel6 munkakériilmények kozott végezhessék.
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Az intézményben a szakmai munkakoérben foglalkoztatottak kozfeladatot ellaté személynek
minosiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

L S e S M S R e S LR SN IO

.................................................

igazgato/intézményvezetd
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Zaradeéek

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogii Viros Polgirmesterének jovahagyasaval 1ép
életbe.

Jovdhagyta:

Miskole, 2019....7. Sy

Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmestere

h,
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A szakmai program melléklete
Ikt. sz:

Megallapodas
Idoskoruak Gondozohaza

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyujté szolgaltatasi kézpont:

Szolgéltatasi kdzpont neve:
Szolgéltatasi kézpont cime:

masrészrol:

Ellatast igénybe vevo adatai:
Neve:

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje

Lakohelye

Tartézkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzatartozdja, tartdsra,
gondozasra koteles személy

Neve:
Sziiletési neve:
Lakohelye.
Tartdézkodasi helye/ elérhetosége:
1. Megillapodas targya

. PR, szamon nyilvéntartasba vett személyes gondoskodast nyujto kérelme alapjan a
kovetkezo alapellatast biztositom.

Idéskoriak gondozéhaza
Az ellatast X hatéarozott 0 hatdrozatlan iddre biztositom.

Az ellatas kezdé idépontja:
év. hé nap

Hatarozott id0 esetén: év ho nap
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2. Szolgiltatas tartalma

¢ napi huszonnégy 6ras szolgéltatas,
o teljes kort ellatast:
- napi hdromszori étkezés — egy alkalommal meleg étkezés,
- ruhézat biztositdsa, amennyiben sajattal nem rendelkezik az ellatott,
- hérom valtas 4gynemd,
- tisztalkodast segitd textilia, tisztadlkodo szerek.
o egészségligyi ellatas:
- személyi higiéné biztositasa,
- gyogyszerelés — intézményi gyogyszerkészlet, gydgyaszati segédeszkozok
biztositasa,
- ¢ctkezésben, folyadékpotlasban, hely — helyzetvaltoztatasban segitségnyuitas,
- korhazi kezeléshez vald hozzajutas,
- szakorvoshoz, siirgdsségi ellatdshoz valé hozzajutas,
- orvosi ellatas,
- egeészségmegoOrzést szolgalo felvilagositast.
e mentalhigiénés ellatas biztositasa:
- személyre szabott bandsmod,
- konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelézése,
- szabadid6 kulturalt eltdltése,
- csaléadi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa,
- hitélet gyakorlasa,
- gondozasi, fejlesztési tervek megvaldsitasa.

3. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy az intezmeny
altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonként targyhénap 10. napjaig téritési
dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij dsszege és ennek modositasa az —Ertesitésen- keriil
feltlintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes 6sszegét az ellatast igénybe vevd tartasat és gondozasat tartési
vagy Oroklési szerzodésben vallalé személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntart6ja konkrét 6sszegben allapitja meg, melynek
modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:
- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg a Szt.116§ (1) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének
- 60% éatmeneti elhelyezés
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Tavollét esetén fizetendé téritési dij

- tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesitésre keriilnek
- két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-
at koteles megfizetni
- két honapot meghaladé tavollét esetén:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelés id6tartamara a személyi téritési dij 40%
-at
b) aza.) pont ald nem tartozo esetében a személyi téritési dij 60 %-at kiteles megfizetni

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezetdjéhez fordulhat az ellatott, térvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil.
- az Intézmény fenntartjahoz fordulhat az ellatott, térvényes képviseldje, téritési dijat
megfizeté személy az Ertesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil.

4. Panasztétel joga

Az ecllatdst igénybe vevé, torvényes képviselje / hozzatartozdja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilonésen
- az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi jogédnak sérelme
- ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén

A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
A panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Az Intézményben ellatott jogi képviselé miikodik, elérhetésége minden szolgéltatasi
kozpontban megtalalhaté

5. Tajékoztatas

Szolgéltatast Igénybe vevo/Toérvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatiasok
tartalmarol, modjarol, korérol, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsdra vonatozd
szabélyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgéltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabdlyokban meghatarozott
szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas médositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevd/ térvényes
képviseldje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érint6 jogszabalyok modosulnak, a felek kézos megegyezesevel modositjak a
jogszabalyi valtozasoknak megfelel6en.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsodlegesen targyalas utjan, egyezségre térekedve kivanjék rendezni.
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Az ellatott koteles a szolgdltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beéllott valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetét értesiteni

7. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevo halélaval,

- hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezeté a megillapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idovel sziinik meg

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdésagnak
megfelel. Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéari Toérvénykonyv,
tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos jogszabélyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalds utjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbél 4ll.

Jelen Megéllapodas két (2) db egymassal sz szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év ho nap
Ph.
ellatast igénybe vevd ellatast nyujté intézmény szolgalat vezetd/
(torvényes képviseldje) szolgaltatasi kézpont

vezetd
Ertesiiltek: Ellatott (tdrvényes képviseldje) vagy

a fizetésre kotelezett
Szolgaltatasi kdzpont vezetd
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